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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 

I. Az adatkezelési tájékoztató célja 

A jelen dokumentum a dr. Murvai-Határ Anita egyéni vállalkozó (a továbbiakban: 

adatkezelő) által végzett adatkezelésekkel kapcsolatos tájékoztatást tartalmazza a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 

és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről szóló Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 

27.) (a továbbiakban: Rendelet, GDPR) alapján. 

Jelen tájékoztató hatálya adatkezelő saját honlapján (https://www.mhacandles.hu), 

közösségi felületein, e-mail váltás során történő adatkezelésre, illetve a vállalkozás 

offline adatkezelésére terjed ki. 

Érintettek alatt főként termékeim, szolgáltatásaim iránt érdeklődőket, ügyfeleket, 

vásárlókat, partnereimet, illetve mindazokat értem, akikről valamilyen módon a 

vállalkozással kapcsolatosan személyes adatot tárolok.   

II. Az adatkezelő adatai 

Név: dr. Murvai-Határ Anita 

Székhely: 1105 Budapest, Maláta köz 4. 2. lph. 4. em. 6. a. 

Adószám: 91143242-1-42  

Nyilvántartási szám: 60544458 

E-mail: info@mhacandles.hu 

Telefonszám: +36 30 733 3378 

Honlap: https://www.mhacandles.hu 

III. Adatvédelmi tisztviselő 

Adatkezelő nem folytat olyan tevékenységet, amely indokolttá tenné adatvédelmi 

tisztviselő alkalmazását.  

https://www.mhacandles.hu/
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IV. Az adatkezelés alapelvei 

A személyes adatok kezelésének alapelveit a GDPR és az információs önrendelkezési 

jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban:   

Infotv.) határozza meg, amely szerint a következő alapelvek érvényesülnek az 

adatkezelés során: 

1) a jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság alapelve szerint, a személyes adatok 

kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell 

végezni; 

2) a célhoz kötöttség elve szerint, a személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, 

egyértelmű és jogszerű célból történjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal össze 

nem egyeztethető módon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelően nem minősül 

az eredeti céllal össze nem egyeztethetőnek a közérdekű archiválás céljából, tudományos 

és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból történő további adatkezelés; 

3) az adattakarékosság elve szerint, a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai 

szempontjából megfelelőek és relevánsak és a szükségesre korlátozódik; 

4) a pontosság alapelve szerint, a személyes adatoknak pontosnak és szükség esetén 

naprakésznek kell lenniük; minden ésszerű intézkedést meg kell tenni annak érdekében, 

hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul 

töröljék vagy helyesbítsék; 

5) a korlátozott tárolhatóság elve szerint, a személyes adatok tárolásának olyan formában 

kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése 

céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé; a személyes adatok ennél hosszabb 

ideig történő tárolására csak akkor kerülhet sor, amennyiben a személyes adatok 

kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelően közérdekű archiválás céljából, 

tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból kerül majd sor, az e 

rendeletben az érintettek jogainak és szabadságainak védelme érdekében előírt megfelelő 

technikai és szervezési intézkedések végrehajtására is figyelemmel; 

6) integritás és bizalmasság alapelve szerint, a személyes adatok kezelését oly módon kell 

végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával 

biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy 

jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával 

szembeni védelmet is ideértve. 

Az adatkezelő minden észszerű intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az általa 

végzett adatkezelési tevékenység megfeleljen a fenti alapelveknek, valamint az irányadó 

jogszabályoknak, az általa kezelt személyes adatok illetéktelenek számára ne legyenek 

hozzáférhetőek.  
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V. Az adatkezelés jogalapjai 

Személyes adatot az Infotv., valamint a GDPR rendelkezései szerint csak az alábbi 

jogalapok valamelyike szerint lehet kezelni:   

• hozzájárulás (abban az esetben kérhető, ha a további öt jogalap az adatkezelésre nem  

vonatkozik);  

• szerződéskötés;   

• jogi kötelezettség teljesítése;  

• érintett létfontosságú érdekének védelme;    

• közérdek vagy közhatalom gyakorlása;  

• jogos érdek érvényesítése   

  

Itt hívom fel a kedves érintettek figyelmét arra, hogy amennyiben nem saját személyes  

adataikat adják meg, az adatközlő kötelessége az érintett hozzájárulásának beszerzése.   

VI. Az egyes adatkezelések 

VI.1. Szerződés és jogi kötelezettség alapján kezelt adatok köre, tárolási ideje 

Szolgáltatás igénybevételéhez, úgymint: workshopon, konzultáción történő részvétel, 

illetve webshopban, közösségi felületeken vagy személyesen történő 

vásárláshoz/termékvásárláshoz szükséges adatokat szerződéskötés jogalapján kezeli 

adatkezelő. 

Az érintettek köre: a szolgáltatást megrendelő, konzultáción és workshopon résztvevő 

valamennyi érintett, akárcsak a terméket vásárlók. 

 

Az adatkezelés időtartama: a rendelés teljesítését követő 5/8 év, a jogszabályi 

előírásoknak megfelelően. 

 

A kezelt adatok köre Adatkezelés célja Jogalap 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának 

következménye 

Név Azonosítás 

GDPR 6. cikk 

(1) bekezdés b) 

és c) pontok 

alapján az 

érintett 

hozzájárulása. 

Az adatszolgáltatás, illetve 

az adatkezeléshez történő 

hozzájárulás elmaradása 

azzal a következménnyel 

jár, hogy nem tudunk az 

érintettel jogszerűen 

kapcsolatot tartani, 

szerződést teljesíteni, 

jogszabályi 

kötelezettségünknek eleget 

tenni. 

E-mail cím 

Időpontfoglalás, rendelés 

visszaigazolása, 

rendelések teljesítése, 

kiszállítással kapcsolatos 

kommunikáció 

Telefonszám 

Szolgáltatással, valamint 

rendeléssel, kiszállítással 

kapcsolatos kommunikáció 

Lakcím/postacím 
Számla kiállítása, rendelés 

kiszállítása 
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VI.1.1. Számlázással kapcsolatos további információk  

A számlázási adatok vezetése és a számla kiállítása bizonyos esetekben jogszabályban 

előírt kötelezettsége adatkezelőnek. Ha a kért adatokat megbízó érintett nem adja át, és a 

nyugta kiállítása a vevő számára nem elégséges, vagy átutalással teljesít, adatai 

hiányában számlát nem áll módunkban természetes személy részére kiállítani, így 

lehetetlen szerződést kötni az érintettel. Jogi személyekkel történő szerződéskötés esetén, 

a köztünk létrejövő szerződés tartalmazhat személyes adatokat, például a kapcsolattartó 

neve, telefonszáma, e-mail címe, vagy a jogi személy képviselőjének a neve. A 

szerződéskötés feltétele ezen adatok ismerete. Ezen esetekben az adatkezelés jogalapja 

nem hozzájárulás, hanem szerződéskötés. Számlázási nevet és címet jogszabályban előírt 

ideig tárolja adatkezelő jelszóval és vírusirtóval védett számítógépén.  

VI.2. Hozzájárulás alapján kezelt adatok köre, tárolási ideje 

VI.2.1. Kapcsolatfelvételhez szükséges adatszolgáltatás 

Az érintettek köre:  

1. Az info@mhacandles.hu e-mail címre üzenetet küldő természetes személyek. A 

kapcsolatfelvételt megelőzően érintettnek lehetősége van megismerni adatkezelő 

Adatkezelési tájékoztatóját.  

2. Személyes/online konzultációra, workshopra, jelentkező természetes személyek vagy 

jogi személyek természetes személy kapcsolattartói – az ajánlati kötöttség beálltának 

idejéig. Ezt követően szerződéskötésre, illetve jogi kötelezettség teljesítésére módosul az 

adatkezelés jogalapja.  

 

A kezelt adatok köre Adatkezelés célja Jogalap 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának 

következménye 

Név Azonosítás 

A GDPR 6. 

cikk (1) 

bekezdés a) 

pontja alapján 

az érintett 

hozzájárulása. 

Az adatkezelés válasz 

adásához, konzultációra, 

workshopra történő 

jelentkezéshez, 

információkéréshez 

szükséges, így az 

adatszolgáltatás, illetve az 

adatkezeléshez történő 

hozzájárulás elmaradása 

azzal a következménnyel 

jár, hogy nem tudunk 

válaszolni megkeresésére. 

E-mail cím Kapcsolatfelvétel 
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Az adatkezelés időtartama: az adatok törlésének időpontjáig, azaz az érintett törlés iránti 

kérelméig, illetve az adatkezelés jogcímének megváltozásáig. 

VI.2.2. Minőségbiztosítási kérdőívhez szükséges adatszolgáltatás 

Adatkezelő – az ÁSZF-nek megfelelően, minőségbiztosítás céljából – workshopokat, on-

line konzultációkat, termékeladásokat követően egy kérdőívet küldhet az érintettek 

részére, melynek úgy a megválaszolása, mint azokon a válaszadó nevének feltüntetése 

opcionális, hozzájáruláson alapul, ugyanakkor adatkezelő jogos érdekét szolgálja a 

vélemények közzététele. A válaszok névvel, vagy név nélkül, feltüntetésre kerülhetnek az 

adatkezelő oldalán, melyről érintettnek tudomása van, azt adatkezelő a 

formanyomtatványon jelzi érintettek részére. 

Az érintettek köre: a minőségbiztosításra szolgáló kérdőív válaszadói. 

Az adatkezelés időtartama: az adatok törlésének időpontjáig, azaz az érintett törlés iránti 

kérelméig, illetve az adatkezelés jogcímének megváltozásáig. 

VI.2.3. Hírlevélre történő feliratkozáshoz szükséges adatszolgáltatás 

Az adatkezelés célja: az adatkezelő tevékenységét bemutató elektronikus üzenetek (e-

mail) küldése az érintett részére, tájékoztatás nyújtása az aktuális információkról, 

termékekről, workshop időpontokról stb. 

Az érintettek köre: a hírlevélre feliratkozó valamennyi érintett. 

A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi 

XLVIII. törvény 6. §-a értelmében érintett előzetesen és kifejezetten hozzájárulhat ahhoz, 

hogy adatkezelő az aktuális információkról tájékoztassa, illetve, hogy a regisztrációkor 

megadott elérhetőségein megkeresse.  

Továbbá az érintett, a jelen tájékoztató rendelkezéseit szem előtt tartva, hozzájárul ahhoz, 

hogy adatkezelő az alábbi táblázatban foglalt tevékenységekhez szükséges személyes 

adatait kezelje.  

A kezelt adatok köre Adatkezelés célja Jogalap 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának 

következménye 

Név Azonosítás 

A GDPR 6. 

cikk (1) 

bekezdés a) 

pontja alapján 

az érintett 

hozzájárulása. 

Amennyiben nem közli 

nevét, úgy az nem válik 

adatkezelő honlapján 

megismerhetővé. 
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Adatkezelő nem küld kéretlen hírlevelet, és érintett korlátozás és indokolás nélkül, 

ingyenesen leiratkozhat az ajánlatok küldéséről. Ebben az esetben adatkezelő minden - a 

hírlevelek küldéséhez szükséges - személyes adatát törli nyilvántartásából, és további 

hírlevéllel nem keresi meg érintettet. Érintett a hírlevélről leiratkozhat, amelyet jelezhet 

adatkezelő részére. 

Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: a hozzájáruló nyilatkozat 

visszavonásáig, azaz a leiratkozásig tart az adatkezelés. 

VI.2.4. Közösségi oldalak  

Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre: adatkezelő által kezelt Instagram/ Facebook / 

TikTok közösségi oldalakon regisztrált neve, illetve a felhasználó nyilvános profilképe.  

Az érintettek köre: valamennyi érintett, aki regisztrált a fenti közösségi oldalakon, és 

„kedvelte” azokat, megjegyzést fűzött valamelyik oldal aloldalához.  

Az adatgyűjtés célja: a közösségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, 

termékeinek, akcióinak vagy magának a weboldalnak a megosztása, illetve „kedvelése”, 

népszerűsítése, továbbá a vállalkozás bemutatása, vélemény-nyilvánítás, 

kapcsolatfelvétel kezdeményezése. Adatkezelés szempontjából értelmezhető adatokat 

erről az oldalról nem nyerek ki, az esetleges statisztikák adatkezelés szempontjából nem 

relevánsak.  

Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje, az adatok megismerésére 

jogosult lehetséges adatkezelők személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos 

jogainak ismertetése: az adatok forrásáról, azok kezeléséről, illetve az átadás módjáról, és 

jogalapjáról az adott közösségi oldalon tájékozódhat az érintett. Az adatkezelés a 

közösségi oldalakon valósul meg, így az adatkezelés időtartamára, módjára, illetve az 

adatok törlési és módosítási lehetőségeire az adott közösségi oldal szabályozása 

vonatkozik.  

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása személyes adatai kezeléséhez 

a közösségi oldalakon. 

A kezelt adatok köre Adatkezelés célja Jogalap 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának 

következménye 

Név Azonosítás A GDPR 6. 

cikk (1) 

bekezdés a) 

pontja alapján 

az érintett 

hozzájárulása. 

 

Hírlevelet csak abban az 

esetben tudunk küldeni, 

amennyiben megadja az 

érintett személyes adatait. 

E-mail cím 
A hírlevélre való 

feliratkozás lehetővé tétele 
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VI.2.5. Jogos érdek megnevezése  

Ezen kategóriába sorol adatkezelő minden olyan közreműködő felet, aki a vállalkozásban 

nem érdeklődőként vagy megrendelőként van jelen, akikkel együtt dolgozik a vállalkozás 

valamely aspektusán. A hírlevelek küldése adatkezelő jogos érdeke is, de adatkezelő 

érintett hozzájárulását is kéri az adatkezeléshez a VI.2.3. részben foglaltak szerint.  

Közreműködők elérhetőségeiket – név, telefonszám, e-mail cím, székhely – személyes 

találkozások vagy online kapcsolatfelvételt követően tároljuk, azokat nem továbbítja 

harmadik fél részére, kivéve jogi kötelezettségeink teljesítése során.  

Üzleti partnerek adatait (név, e-mail cím, telefonszám, székhely, lakcím) – üzleti 

kapcsolat fennálltáig, illetve törlési kérelemig tárolja adatkezelő jelszóval és vírusirtóval 

védett számítógépén. 

A fenti adatszolgáltatás jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont  

VII. Cookie tájékoztató 

A weboldal nem használ sütiket. 

VIII. Adatfeldolgozók 

Az alább felsorolt adatfeldolgozók munkáját vesszük igénybe a vállalkozás során: 

Név Cím Tevékenység 

KBOSS.hu Kft.  1031 Budapest, Záhony utca 

7. 

Számlázás (szamlazz.hu) 

Amazon Web Services EMEA 

SARL 

Székhely: 38 Avenue John F. 

Kennedy, L-1855 

Luxembourg, Luxembourg 

Cloud hosting/infrastruktúra 

szolgáltatás 

Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, 

Dublin 4, Írország 

E-mail tárhely szolgáltatás, 

illetve felhőtárhely-szolgáltatás 

Hostinger International Ltd. 61 Lordou Vironos Street, 

Lumiel Building, 4th Floor, 

6023 Larnaca, Cyprus 

Web hosting szolgáltatás 

Magyar Posta Zártkörűen 

Működő Részvénytársaság 

1138 Budapest, Dunavirág 

utca 2-6. 

Megrendelt áru kiszállítása 

(posta.hu) 

FoxPost Kft. 1097 Budapest, Könyves 

Kálmán körút 12-14. 

Megrendelt áru kiszállítása 

(foxpost.hu) 

PACKETA HUNGARY Kft. 1097 Budapest, Könyves 

Kálmán körút 12-14. 

Megrendelt áru kiszállítása 

(packeta.hu) 

GLS General Logistics 

Systems Hungary Csomag-

Logisztikai Kft. 

2351 Alsónémedi 

GLS Európa u. 2. 

Megrendelt áru kiszállítása 

(gls-group.com/HU/hu/home/) 

Sameday - DELIVERY 

SOLUTIONS Zrt. 

1097 Budapest, Könyves 

Kálmán krt. 34. 

Megrendelt áru kiszállítása 

(sameday.hu) 

Facebook Inc., Instagram Menlo Park, California, USA Közösségi oldal  

TikTok London, Egyesült Királyság Közösségi oldal 
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IX. Harmadik országba, illetve nemzetközi szervezet részére történő adattovábbítás 

Az adatfeldolgozás célja e-mail tárhely szolgáltatás, illetve felhőtárhely-szolgáltatás 

biztosítása, a Google által nyújtott, és adatkezelő által előfizetéses konstrukcióban 

megvásárolt „Workspace” szolgáltatás keretében. Tekintettel arra, hogy az érintett 

adatokat tároló szervereket Adatfeldolgozó adott esetben az Egyesült Államokban, illetve 

más harmadik országokban üzemelteti, adatkezelő megvizsgálta a harmadik országba 

adatfeldolgozási célból általa továbbított adatok biztonságánák fennállását. Ennek során 

figyelembe vette az Adatfeldolgozó megismerhetővé tett adatvédelmi szabályait, az 

Adatfeldolgozó által biztosított technológiai és fizikai biztonsági elemeket és a vonatkozó 

jogszabályokat. Adatfeldolgozó, vállalása szerint a Workspace szolgáltatás 

vonatkozásában megfelel a GDPR 29. cikke alapján létrehozott munkacsoport 

adatvédelmi ajánlásainak, valamint betartja a mindenkor hatályos EU modellklauzulák 

(Standard Contractual Clauses, SCCs) kikötéseit. Adatkezelő a Workspace szolgáltatás 

tekintetében adminisztrátorként működik, így közvetlen és kizárólagos ráhatása van az 

adatok kezelésére (továbbítására, módosítására, törlésére), az adatok az adatkezelő 

tulajdonában maradnak. Adatfeldolgozó emellett lehetővé teszi az adatok 

hordozhatóságát, mivel az adminisztrátorok külön költségek nélkül exportálhatják az 

adatokat a szabványos formátumokba. Tekintettel arra, hogy 2020. július 16-án az az 

Európai Unió Bírósága érvénytelennek mondta ki a Privacy Shield-ről szóló Bizottsági 

határozatot, illetve további szigorításokat írt elő az adatkezelők részére az általuk 

elfogadott SCC-k vonatkozásában, Adatfeldolgozó vállalta, hogy amennyiben a frissített 

SCC-k elfogadásra kerülnek, alkalmazni fogja azokat. Adatkezelő Adatfeldolgozóval az 

adatfeldolgozásra szerződést kötött, illetve SCC-t fogadott el, továbbá az alábbiak szerint 

ismerteti a további, Adatfeldolgozó által adott biztonsági garanciákat.  

A Google Workspace megfelel az ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018 

szabványoknak, továbbá SOC 2/3 jelentéssel rendelkezik, amelyek biztosítják az 

adatközpontok és a felhőszolgáltatás biztonságát, az adatok folyamatos (99,9%-os) 

rendelkezésre állását, továbbá garantálják, hogy az adatok hirdetési célra nem kerülnek 

felhasználásra. 

 A Google Workspace szolgáltatás további, adatbiztonsági megfelelőségi 

tanúsítványainak listája itt megtalálható: 

https://workspace.google.hu/intl/hu/security/?secure-bydesign_activeEl=data-centers 

Adatfeldolgozó további adatfeldolgozókat vesz igénybe, amelyek listája a következő 

címen elérhető: https://workspace.google.com/terms/subprocessors.html  

A Google Workspace használatára vonatkozó, adatkezelő által is elfogadott 

modellklauzula, illetve az adatkezelésre vonatkozó szerződéskiegészítés a következő 

linkeken elérhető: https://workspace.google.com/terms/dpa_terms.html 

https://workspace.google.hu/intl/hu/security/?secure-bydesign_activeEl=data-centers
https://workspace.google.com/terms/subprocessors.html
https://workspace.google.com/terms/dpa_terms.html
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X. Az érintettek jogai 

A GDPR alkalmazásával az érintett adatai felett sokkal kiterjedtebb önrendelkezést 

gyakorolhat. Az adatkezelés teljes időtartama alatt élhet a GDPR-ban, illetve az Infotv.-

ben biztosított jogaival. Azon túl, hogy megismerheti, kik és milyen adatokat kezelnek 

róla, kérheti az adatai helyesbítését, pontosítását, hordozhatóságát, valamint azok törlését, 

továbbá tiltakozhat meghatározott adatkezelések ellen. 

• Az érintett kérelmezheti személyes adataihoz való hozzáférést, amely alapján az 

érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, 

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés 

folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-ban 

meghatározott információkhoz hozzáférést kapjon (GDPR 15. cikk). 

• Az érintett kérelmezheti személyes adatainak helyesbítését, mely szerint az 

érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 

helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az 

adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok 

– egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését (GDPR 16. 

cikk). 

• Az érintett kérelmezheti személyes adatainak törlését, így az érintett jogosult arra, 

hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 

személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha indokolt a GDPR 

szerint; jogszabály által előírt adatkezelés esetén törlési kérelem nem teljesíthető 

(GDPR 17. cikk). 

• Az érintett kérelmezheti személyes adatai kezelésének korlátozását, amely alapján 

az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, 

ha a GDPR-ban foglalt feltétel teljesül (GDPR 18. cikk). 

• Az érintett kérelmezheti az adathordozhatósághoz való jogának 

érvényesítését, amely szerint az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa 

egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben 

használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy 

ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 

akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére 

bocsátotta, a GDPR-ban foglalt feltételek fennállása esetén (GDPR 20. cikk). 

• Az érintett tiltakozhat személyes adatok kezelése ellen, így az érintett jogosult 

arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontján alapuló 

kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. 
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Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 

kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű 

jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, 

jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak; jogszabály által előírt 

adatkezelés esetén tiltakozási kérelem nem teljesíthető (GDPR 21. cikk). 

• A kérelmet az adatkezelő postacímére vagy az info@mhacandles.hu e-mail 

címére kell benyújtani. Az adatkezelő a legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 

25 napon belül (tiltakozás esetén 15 napon belül) írásban tájékoztatást ad.  

XI. Panaszkezelés 

Érintettek személyes adatait a legnagyobb körültekintéssel kezeljük.   

A fentiek ellenére felmerülő panasz vagy kérdés esetén forduljanak bizalommal hozzánk 

az info@mhacandles.hu e-mail címen, igyekszünk saját hatáskörben orvosolni a felmerült 

problémát.   

Az érintetteknek természetesen jogukban áll bírósághoz fordulni igényeik érvényesítése 

során. Az adatkezelési elvek és eljárások megsértésével kapcsolatos jogviták a 

törvényszék hatáskörébe tartoznak, illetékesség szempontjából az érintett lakóhelye 

szerinti törvényszéken indítható meg a peres eljárás. 

Az adatkezelésemmel kapcsolatos peres eljárás megindítása előtt - vagy közben - 

bármikor nyitottak vagyunk közvetítői eljárásban részt venni.   

Továbbá, bármilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel az érintett 

felkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságot (1125 Budapest, 

Szilágyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: 

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu).  

XII. Adatbiztonság 

A vállalkozási tevékenység során adatkezelő a kezelt adatokról megfelelő biztonsági  

intézkedésekkel gondoskodik. Célom, hogy az adatokhoz semmilyen módon ne lehessen  

jogosulatlanul hozzáférni. A megfelelő biztonsági intézkedések kialakítása során 

figyelembe vettük a tudomány és technológia jelenlegi állását, az adatkezelés jellegét, 

hatókörét, körülményeit, céljait, és a természetes személyek jogaira és szabadságaira 

jelentett változó valószínűségű és súlyosságú kockázatot.  

XIII. Egyéb rendelkezések 

Az adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót az adatkezelés célját 

és jogalapját nem érintő módon módosítsa. 

 


